	8 D Report
	Logo

	Kunde: 
	Kunden-Nr.

	Datum Reklamationseingang: 
	

	Unsere Rechnungs-Nr.:
	Lieferschein-Nr.: 

	Reklamiertes Produkt:  
	Anzahl der reklamierten Teile:

	Produkt-Nr. / Teile-Nr.:
	Zeichnungs-Nr.:

	Ansprechpartner beim Kunde 
	Tel-Nr.

E-Mail:

	Sonstiges: 

	1. Unser Bearbeitungsteam zur Problemlösung (Team, Teamleiter) 

	

	2. Problembeschreibung - aus Sicht des Kunden (problem description)

	

	3. Berechtigung der Reklamation prüfen und Fehlerursachen ermitteln (Root Causes)

	

	Die Reklamation ist berechtigt? ja / nein                               (Unzutreffendes löschen)

	4. Sofortmaßnahmen veranlassen (containment action)

	

	5. Abstellmaßnahme suchen - (chosen permanent corrective action)

	

	6. Eingeführte Abstellmaßnahme beschreiben - (implemented permanent corrective action)

	

	7. Fehlerwiederholung - auch an anderer Stelle - vermeiden (Preventive Action) 

	

	8. Wirksamkeit kontrollieren, Manöverkritik, Beteiligte würdigen (Review, Congratulate Team )

	


Anmerkung.: 
Dieses 8D-Report Formular dient zur Bearbeitung von eingehenden Reklamationen. Die grau unterlegten Felder (Kopf bis 4. D) sind innerhalb von 5 Werktagen zu bearbeiten und als 4D-Report an den Kunden zurückzusenden. Der gesamte 8D-Report ist dem Kunden nach dem im 4D-Report angegebenen Termin zuzusenden. Das 3. und das 4. D sind gegenüber anderen Versionen z.B. VDA zur besseren Verständnis getauscht, jedoch wurde die englisch-sprachige Bezeichnung beibehalten, so dass die Verständigung international gegeben sein dürfte. 
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